
 

 

  
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

เกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตมหาวิทยาลัยบูรพา 
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * 

 

คำชี้แจง 
 1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานบัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะของ
บัณฑิต มหาบัณฑิต หรือดุษฎีบัณฑิต ที่สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยบูรพา ขอความอนุเคราะห์ท่านผู้ตอบ
แบบสอบถาม โปรดตอบตามความเป็นจริง ทั้งนี้การวิเคราะห์ข้อมูลจะวิเคราะห์ในภาพรวม ซึ่งไม่มีผลกระทบ
ต่อท่าน ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอน 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต มหาบัณฑิต หรือดุษฎีบัณฑิต  
  ตอนที่ 3 ความคาดหวังต่อคุณลักษณะของบัณฑิต มหาบัณฑิต หรือดุษฎีบัณฑิต 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย √ หรือเติมข้อความลงในช่องว่างที่ตรงกับความจริงมากท่ีสุด 

 1. ข้อมูลเบื้องต้นของบัณฑิต มหาบัณฑิต หรือดุษฎีบัณฑิตที่ปฏิบัติงาน 
  1.1 ระดับการศึกษา 
   [   ] ปริญญาตรี   [   ] ปริญญาโท  [   ] ปริญญาเอก 
  1.2 คณะ ............................................................................................................................. .... 
  1.3 หลักสูตร ............................................................................................. .............................. 

 2. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  2.1 ชื่อสถานประกอบการ ................................................................ ...................................... 

 2.2 จังหวัดที่ตั้งของสถานประกอบการ 
   จังหวัด .................................................................................... .................................. 

  2.3 ลักษณะของสถานประกอบการ 
   [   ] หน่วยงานราชการ  [   ] บริษัทเอกชน [   ] รัฐวิสาหกิจ 
   [   ] ธนาคาร/สถาบันการเงิน [   ] อ่ืนๆ (ระบ)ุ................................................... 
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2.4 งานที่บัณฑิต มหาบัณฑิต หรือดุษฎีบัณฑิต ปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับสาขาวิชา 
ที่สำเร็จการศึกษา 

   [   ] ตรงหรือสอดคล้อง  [   ] ไม่ตรง   

2.5 ปัจจัยสําคัญท่ีสถานประกอบการพิจารณารับบุคคลเข้าทํางาน (ตอบได้ 3 ข้อที่สำคัญ  
     เป็นลำดับแรก) 

  [   ] ผลการเรียน (คะแนนเฉลี่ยสะสม) 
  [   ] สาขาวิชาเอก 
  [   ] สถาบันการศึกษา 
  [   ] ประสบการณ์ในการทำงาน/ฝึกงาน 
  [   ] บุคลิกภาพ 
  [   ] อ่ืนๆ (ระบ)ุ................................................... 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต มหาบัณฑิต หรือดุษฎีบัณฑิต 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต   

  มหาบัณฑิต หรือดุษฎีบัณฑิตของมหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ไม่สามารถ

ประเมินได ้มากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อย น้อย

ที่สุด 
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยบูรพา 

1. ด้านสมรรถนะในการทำงาน       

1.1 มีความรู้ความเข้าใจในสาขาวิชาที่ศึกษาอย่างถ่องแท้       
1.2 คิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล        
1.3 บูรณาการความคิดเพ่ือแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ       
1.4 ประยุกต์ความรู้เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรม จัดการองค์กร 
หรือการประกอบการ       

1.5 มีทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน       

1.6 มีเจตคติที่ดีสำหรับการทำงาน       

2. ด้านภาวะผู้นำ       

2.1 นำเสนอความคิดของตนเองอย่างเป็นระบบ       

2.2 แก้ไขปัญหาและตัดสินใจได้อย่างมีเหตุมีผล       

2.3 ทำงานเป็นทีม รู้จักรับฟังและเคารพในการตัดสินใจของ
ผู้อื่น  

      

2.4 มีความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ของตนเอง        

2.5 สื่อสารและประสานงานทั้งในฐานะผู้นำและผู้ตามได้       

3. ด้านการรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง       

3.1 แสวงหาความรู้อย่างสม่ำเสมอตลอดเวลา        

3.2 ปรับตัวให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 
หรือสิ่งแวดล้อม  

      

3.3 ใช้งานสื่อดิจิทัลอย่างมมีีวิจารณญาณและสร้างสรรค์       

4. ด้านสำนึกรับผิดชอบต่อสังคม       

4.1 มีจิตใจใฝ่อาสา เกื้อหนุนสังคม ชุมชน อย่างเต็มกำลัง        

4.2 มีสำนึกรับผิดชอบต่อสังคม รู้บทบาทหน้าที่ของตนเองต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ไม่สามารถ

ประเมินได ้มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

คุณลักษณะบัณฑิตตามทักษะเฉพาะหลักสูตร (Programme Learning Outcomes) 

ด้าน....       

1.        

2.       

3.       

ด้าน....       

1.        

2.       

3.       
หมายเหตุ : ข้อมูลคุณลักษณะตามผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร จากระบบจัดการหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (BUU TQF) 
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ตอนที่ 3 ความคาดหวังต่อคุณลักษณะของบัณฑิต มหาบัณฑิต หรือดุษฎีบัณฑิตในอนาคต 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความเห็นของท่านที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต  

  มหาบัณฑิต หรือดุษฎีบัณฑิตในอนาคตของมหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความคาดหวัง ไม่สามารถ

ประเมินได ้มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ด้านความรู้ (Knowledge) 

1.1 ความรู้ตามสาขาวิชาเอก       
1.2 ความรู้ที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิต       
1.3 ความรู้สำหรับการพัฒนางาน       
1.4 ความรู้แบบบูรณาการเพ่ือแก้ไขปัญหาได้       

2. ด้านทักษะ (Skills) 

2.1 ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง       

2.2 ทักษะด้านดิจิทัล       

2.3 ทักษะการปฏิบัติงาน       

2.4 ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์        

3. ด้านจริยธรรม (Ethics) 

3.1 ความซื่อสัตย์สุจริต       

3.2 ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีใจเมตตา       

3.3 การมีจิตสาธารณะ       

3.4 การปฏิบัติตามกฏหมายและระเบียบกฎเกณฑ์ของสังคม       

4. ด้านลักษณะบุคคล (Character) 

4.1 มีภาวะผู้นำ กล้าแสดงออก กล้าตัดสินใจ       

4.2 รักการทำงานเป็นทีม วางบทบาทอย่างเหมาะสม       

4.3 มีมนุษยสัมพันธ์ ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ที่หลากหลายได้       

4.4 เสียสละ ทุ่มเทให้กับการทำงาน มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่       

 
ท่านต้องการให้หลักสูตร คณะ หรือมหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ิมเติมคุณลักษณะบัณฑิต มหาบัณฑิต ดุษฎีบัณฑิตในส่วนใด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………  
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 

 
หากมีโอกาส ท่านยินดีรับบัณฑิตจากหลักสูตรนี้ หรือไม่ อย่างไร 

 รับ  
 ไม่รบั สาเหตุ

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................  
 ไม่สามารถตอบได้  สาเหตุ

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................  
 

ขอขอบคุณ ที่ท่านให้ความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม 
 
 


